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บทคัดยอ 

 

 งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยดานจิตวิทยากับการตัดสินใจเลือกใชบริการสถาน

บันเทิงยานเอกมัยของผูใชบริการสถานบันเทิงในเขตกรุงเทพมหานคร การศึกษาครั้งน้ีใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บ

รวบรวมขอมูลกับกลุมตัวอยางท่ี จํานวน 129 คน จากประชากรผูใชบริการสถานบันเทิงยานเอกมัย ท้ังชายและหญิง  

อายุตั้งแต 20 ข้ึนไป ในกรุงเทพมหานคร ท่ีไมสามารถระบุขอบเขตของจํานวนประชากรไดอยางครบถวน วิเคราะหขอมูลโดย

สถิติเชิงพรรณนา และคาสหสัมพันธเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation) ผลการวิจัยพบวา ปจจัยดาน

จิตวิทยา ไดแก แรงจูงใจ การรับรู การเรียนรู และทัศนคติมีความสัมพันธกับการตัดสินใจเลือกใชบริการสถานบันเทิงยานเอก

มัย ของผูใชบริการสถานบันเทิง ในเขตกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี ระดับ 0.01 โดย 1) ดานแรงจูงใจเกิดจาก

ความตองการของผูใชบริการ เพ่ือเปดประสบการณใหมใหกับตนเอง หรือเพ่ือพบปะคนใหมๆในสถานบันเทิง 2) ดานการรับรู

เกิดจากสถานบันเทิงไดมีการมอบสิทธิประโยชนตางๆ ใหแกลูกคา เชน มีโปรโมช่ันเครื่องดื่มหรือวันเกิด มีงานตางๆ  

ตามเทศกาล และมีนักรองมาสรางสีสันจึงทําใหผูใชบริการมีการคนหาขอมูลของสถานบันเทิงตางๆ เกิดการประเมินผล

ทางเลือกจากบรรยากาศของราน แนวดนตรี และเครื่องดื่ม จนกระท่ังเกิดความตองการใชบริการสถานบันเทิงในเอกมัย  

3) ดานการเรียนรู ของผูใชบริการสถานบันเทิง เชน การแตงตัว การติดตอจองโตะลวงหนา และการเลือกโตะใกลเวที ให

สอดคลองกับความตองการของผูใชบริการ และ 4) ดานทัศนคติ มีประสบการณในการใชบริการในสถานบันเทิง เชน 

บรรยากาศของสถานท่ี และความประทับใจ ผูใชจึงมีการคนหามูลของสถานบันเทิง ไมวาจากรีวิวในสื่อตางๆ จากประชาสัมพันธ

ของราน หรือคําแนะนําจากพนักงานในรานและเพ่ือ ทําใหเกิดความตองการใชบริการ 
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Abstract 

 

The objective of this research is to investigate the relationship between psychological factors and 

selective decision making towards entertainment service in Ekkamai area of entertainment users in 

Bangkok.  The samples of this study were one hundred and twenty-nine from people who use the 

entertainment service with the age over twenty years old and live in Bangkok that cannot identify the 

exact number of populations. Questionnaires were distributed to collect the data.  All the data were 

analyzed by using Pearson coefficient correlation. The research result revealed that there is relationship 

between psychological factors; motivation, perception, learning, attitude and purchase selective for 

entertainment services in Ekkamai Area of entertainment clients in Bangkok was statistically significant at 

0.01 level. 1) In terms of motivation is caused by user demand, therefore, they search for information 

about various entertainment venues in Ekkamai area to open up new experiences for themselves or 

discover new people in entertainment place. 2) The perception is caused by entertainment venues that 

offer various benefits to customers, such as having promotion for drinks or birthday party, having various 

events according to festivals and having singers to create colors, thus enabling users to search for 

information of various entertainment venues. The alternatives evaluated based on the atmosphere of the 

restaurant, music and drinks until the demand for entertainment services in Ekkamai area. 3) The learning 

of entertainment users such as grooming, contacting and booking a table in advance, choosing a table 

near the stage in accordance with the needs of users from searching for information on various 

entertainment venues in Ekkamai area.  4)  In terms of attitudes, service experience in entertainment 

places, such as atmosphere, location and impression.  Users are therefore searching for information of 

entertainment venues, whether from reviews in various media from the publicity or advice of the staff of 

entertainment places, then to cause demand for services. 

 

 

 

 

 

 

 

Keywords: Psychological factors, Selective decision making, Entertainment venue 

 

981 



 

 

การประชุมเสนอผลงานวิจัยระดับชาติ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ครั้งท่ี 11 

The 11th STOU National Research Conference 

 

บทนํา 

สถานบันเทิงประเภทตางๆ เขามาในสังคมไทยเมื่อประมาณสองทศวรรษกอน ธุรกิจยามราตรีในยุคน้ันท่ีรูจักกันดีท่ี

เรียกกันวาบาร (Bar) และไนทคลับ (Nightclub) การนําเสนอรูปแบบของสถานบันเทิงไมไดหยุดแตเพียงเทาน้ี ซึ่งธุรกิจ

ประเภทน้ีเกิดข้ึนเปนจํานวนมากและไดกลายเปนแหลงทองเท่ียวประเภทคอฟฟช็อพ ดิสโกเธค คาราโอเกะและผับ เกิดข้ึนมา

มากมาย (จงจิตต โศภนคณาภรณ, 2540) สถานบันเทิงในประเทศไทยถูกจําแนกออกไดหลากหลายประเภท ตาม พ.ร.บ.

สถานบริการ พ.ศ.2546 ซึ่งกลาวโดยสรุปวา “สถานท่ีมีดนตรี มีนักรองหรือพนักงานขับรองเพลงกับลูกคาหรือน่ังกับลูกคา 

เปนสถานบริการ หรือยินยอมใหมีการเตนบริเวณโตะอาหารหรือเครื่องดื่มหรือแสดงการเตนเปนสถานบริการ, สถานท่ีมีการ

จําหนายสุราและมีการแสดงอ่ืนใด แมวาไมมีพนักงานมาน่ังกับลูกคาและไมมีการเตนบริเวณโตะก็ตาม แตถาเปดเกินเวลา 

24.00 น. ก็เปนสถานบริการ” (พระราชบัญญัติสถานบริการ, 2546) 

 กอนเหตุการณโรคระบาดอยางโควิด19 ชาวตางชาติท่ีช่ืนชอบในการเดินทางทองเท่ียวตางประเทศใหความสนใจกับ

สถานบันเทิงในประเทศไทยอยางมาก ไมวาจะเปนชาวยุโรป เอเชีย และอเมริกาท่ีไดเดินทางมาทองเท่ียวในประเทศไทย

จะตองแวะเวียนมาใชบริการสถานบันเทิงดังกลาว นอกจากน้ีสื่อออนไลนตางๆไดมีการแนะนําสถานบันเทิงท่ีนาเท่ียวใน

ประเทศไทย เชน ผับ บาร เลาจไวน เอาไวในภาษาตางๆ โดยนักทองเท่ียวท่ีเคยมาสัมผัสบรรยากาศสถานบันเทิงในประเทศ

ไทย ทําใหสถานบันเทิงในไทยเปนอีกหน่ึงจุดขายของการทองเท่ียวไทยท่ีนาจับตามองอยางมาก 

 ถึงแมวา สื่อในประเทศไทยจะถูกจํากัดการเผยแพรและการโฆษณาเก่ียวกับสถานบันเทิงตางๆ แตกลับไมไดสงผลตอ

พฤติกรรมของกลุมนักทองราตรีท่ียังคงใชบริการสถานบันเทิงอยางตอเน่ือง ทําใหผูจัดทําวิจัยเกิดความสงสัยวามีปจจัยอ่ืนๆ  

ท่ีสงผลกระทบตอการใชบริการสถานบันเทิงของนักทองราตรีอีกหรือไม ดังน้ันจึงไดนําปจจัยดานจิตวิทยามาใชในการศึกษา

ครั้งน้ี โดยแบงเปนปจจัยดานการรับรู ปจจัยดานการเรียนรู ปจจัยดานแรงจูงใจ และปจจัยดานทัศนคต ิซึ่งปจจัยดังกลาวเปน

ปจจัยภายในจิตใจของผูบริโภคท่ีสงผลตอความพึงพอใจในการเลือกใชบริการและเกิดแรงจูงใจในการตัดสินใจเลือกใชบริการ

ตามความตองการของตนเอง ดังน้ันจึงเปนปจจัยท่ีเหมาะสมในการศึกษาพฤติกรรมของนักทองราตรีท่ีตอบสนองตอการใช

บริการสถานบันเทิงในยานเอกมัยวาเกิดจากปจจัยใดเปนหลัก ดวยเหตุน้ี ผูวิจัยมีความสนใจท่ีจะศึกษาปจจัยดานจิตวิทยาท่ีมี

ผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสถานบันเทิงยานเอกมัย ของผูใชบริการสถานบันเทิง ในเขตกรุงเทพมหานคร เพ่ือศึกษาเหตุ

จูงใจในการใชบริการและปจจัยภายในของนักทองราตรีท่ีมีผลตอการเขาในสถานบันเทิง เพ่ือใหไดขอมูลและขอเสนอแนะท่ี

เปนประโยชนตอไปในอนาคต 

 

วัตถุประสงค  

เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยดานจิตวิทยากับการตัดสินใจเลือกใชบริการสถานบันเทิงยานเอกมัยของ

ผูใชบริการสถานบันเทิง ในเขตกรุงเทพมหานคร  
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กรอบแนวคิดการวิจัย 

ตัวแปรอิสระ      ตัวแปรตาม 

 

 
 

 

 

 

 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 

การวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงสํารวจ ประชากรท่ีใชในการวิจัย คือผูใชบริการสถานบันเทิงยาน ท้ังชายและหญิง อายุ

ตั้งแต 20 ปข้ึนไป ท่ีอาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีไมสามารถระบุ ขอบเขตของจํานวนประชากรไดอยางครบถวน 

(Infinite population) ในการเลือกกลุมตัวอยาง (Probability Sampling ) (Cohen, 1977) เพ่ือกําหนดจํานวนกลุมตัวอยาง 

129 คน จากน้ัน ใชวิธีการคัดเลือกกลุมตัวอยางแบบ Purposive sampling เพ่ือใหสอดคลองกับวัตถุประสงค โดยการ

คัดเลือก ผูใชบรกิารสถานบันเทิงยานเอกมัย ท้ังชายและหญิง อายุตั้งแต 20 ปข้ึนไป เครื่องมือท่ีในการวิจัยคือ แบบสอบถาม 

ท่ีผู วิจัยสรางข้ึนจากทฤษฎี แนวคิดท่ีเก่ียวของ โดยแบบสอบถามประกอบดวย 3 สวน คือ 1) ขอมูลท่ัวไปของผูตอบ

แบบสอบถาม 2) ปจจัยดานจิตวิทยา 3) การตัดสินใจเลือกใชบริการ ซึ่งแบบสอบถามในสวนท่ี 2 และ 3 ไดนําไปตรวจสอบ

ความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาโดยผูเช่ียวชาญ โดยมีคาเฉลี่ยดัชนีความสอดคลองของเน้ือหาในแบบสอบถาม (Index oItem 

Objective Congruence: IOC) เทากับ 0.77 หลังจากน้ันนําแบบสอบถามท่ีไดไปทดลองใช (Try out) กับกลุมท่ีมีลักษณะ

ใกลเคียงกับกลุมตัวอยาง จํานวน 30 ชุด เพ่ือหาคาความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม α = .709 วิเคราะหขอมูลดวยความถ่ี  

คารอยละ การหาคาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของเพียรสัน  

 

ผลการวิจัย 

 1. ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง: กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย อายุระหวาง 30 - 39 ป

การศึกษาระดับปริญญาตรี สถานภาพโสด เปนพนักงานออฟฟศ มีรายได 15,001 - 35,000 บาท ประเภทของสถานบันเทิงท่ี

นิยมใชบริการแบบรานอาหารก่ึงผับ ความถ่ีในการใชบริการสถานบันเทิง เดือนละ 1 - 2 ครั้ง ระยะเวลาในการใชบริการสถาน

บันเทิง 3 - 4 ช่ัวโมง ตอครั้ง สวนใหญไปใชบริการสถานบันเทิงกับ เพ่ือน/เพ่ือนรวมงาน รับขาวสารของสถานบันเทิงจาก

เฟสบุก (Facebook)  

2. ปจจัยดานจิตวิทยา สามารถแบงตามรายดานได ดังน้ี 

2.1 ดานแรงจูงใจ ปจจัยดานจิตวิทยาตอสถานบันเทิง ดานแรงจูงใจ ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ( X = 

3.05, S.D. = 0.89) พิจารณารายขอมีคาเฉลี่ยอยู ในระดับมาก คือ มีแรงจูงใจในการใชบริการสถานบันเทิงเพ่ือเปด

ปจจัยดานจิตวิทยา 

- แรงจูงใจ 

- การรับรู 

- การเรียนรู 

- ทัศนคติ 

การตัดสินใจใชบริการ 

- การตระหนักถึงความตองการ 

- การคนหาขอมูล 

- การประเมินผลทางเลือก 

- การตัดสินใจใช 

- ความรูสึกหลังการตดัสินใจใช 
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ประสบการณใหม ( X = 3.81, S.D. = 1.00) และคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง จํานวน 2 อันดับคือ อันดับสอง มีแรงจูงใจใน

การใชบริการสถานบันเทิงเพ่ือออกจากจุดปลอดภัย ระดับปานกลาง ( X = 2.99, S.D. = 1.18) และอันดับสุดทาย แรงจูงใจ

ในการใชบริการสถานบันเทิงเพ่ือหาคนรัก ระดับปานกลาง ( X = 2.34, S.D. = 1.14) ดังตารางท่ี 1 

 

ตารางท่ี 1 แสดงคาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน ปจจัยจิตวิทยา ดานแรงจูงใจ 

 

ปจจัยดานจิตวิทยา ดานแรงจูงใจ X  S.D. การแปลผล 

1. มีแรงจูงใจในการใชบริการสถานบันเทิงเพ่ือหาคนรัก 2.34 1.142 ปานกลาง 

2. มีแรงจูงใจในการใชบริการสถานบันเทิงเพ่ือออกจากจุดปลอดภัย 2.99 1.183 ปานกลาง 

3. มีแรงจูงใจในการใชบริการสถานบันเทิงเพ่ือเปดประสบการณใหม 3.81 1.001 มาก 

คาเฉลี่ยโดยรวม 3.05 0.89 ปานกลาง 

 

2.2 การรับรู ปจจัยดานจิตวิทยาตอสถานบันเทิง ดานการรับรู ภาพรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.86, S.D. = 0.69) 

พิจารณารายขอมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก คือ มีสถานบันเทิงมอบสิทธิประโยชนพิเศษใหแกลูกคาท่ีมาใชบริการในวันคลายวัน

เกิด ( X = 4.04, S.D. = 0.91) อันดับสอง สถานบันเทิงมีการจัดกิจกรรมตามวันสําคัญตางๆ อาทิ วันฮาโลวีน วันสงกรานต 

เพ่ือมอบความบันเทิงใหแกลูกคา ( X = 4.01, S.D. = 0.91) อันดับสาม สถานบันเทิงมีการเชิญศิลปนเพ่ือจัดคอนเสิรตใน

โอกาสตางๆ ( X = 3.98, S.D. = 0.93) อันดับสี่ สถานบันเทิงมีโปรโมช่ันพิเศษหากไปในชวงเวลาท่ีกําหนดหรือซื้อเครื่องดื่มท่ี

รวมรายการ ( X = 3.87, S.D. = 0.92) และอันดับสุดทาย ระดับปานกลาง คือ สถานบันเทิงไดมีบริการจอดรถใหแกผูท่ีนํา

รถยนตรสวนตัวมาใชบริการ ( X = 2.34, S.D. = 1.14) ดังตารางท่ี 2 

 

ตารางท่ี 2 แสดงคาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน ปจจัยจติวิทยา ดานการรับรู 

 

ปจจัยดานจิตวิทยา ดานการรับรู X  S.D. การแปลผล 

1. สถานบันเทิงมอบสิทธิประโยชนพิเศษใหแกลูกคาท่ีมาใชบริการในวัน

คลายวันเกิด 

4.04 0.905       มาก 

2. สถานบันเทิงมีการจดักิจกรรมตามวันสําคญัตางๆ อาทิ วันฮาโลวีน วัน 

สงกรานต เพ่ือมอบความบันเทิงใหแกลูกคา 

4.01 0.914       มาก 

3. สถานบันเทิงมีการเชิญศิลปนเพ่ือจัดคอนเสริตในโอกาสตางๆ 3.98 0.931       มาก 

4. สถานบันเทิงมีโปรโมช่ันพิเศษหากทานไปในชวงเวลาท่ีกําหนดหรอืซื้อ 

เครื่องดื่มท่ีรวมรายการ 

3.87 0.922 มาก 

5. สถานบันเทิงไดมีบริการจอดรถใหแกผูท่ีนํารถยนตรสวนตัวมาใชบริการ 3.39 1.120 ปานกลาง 

คาเฉลี่ยโดยรวม 3.86 0.69 มาก 
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2.3 การเรียนรู ปจจัยดานจิตวิทยาตอสถานบันเทิง ดานการเรียนรู ภาพรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.74, S.D. 

= 0.77) พิจารณารายขอมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก คือ การใชบริการสถานบันเทิงตองแตงตัวใหดูดีเหมาะสมกับสถานท่ี  

( X = 3.97, S.D. = 0.82) อันดับสอง ติดตอเพ่ือจองโตะกับพนักงานลวงหนาเพ่ือความสะดวกในการใชบริการสถานบันเทิง 

( X = 3.86, S.D. = 1.05) และอันดับสุดทาย ระดับปานกลาง คือ เลือกโตะท่ีใกลกับเวทีเพ่ือใหเห็นความบันเทิงอยางใกลชิด

เมื่อใชบริการสถานบันเทิง ( X = 3.39 , S.D. = 1.06) ดังตารางท่ี 3 

 

ตารางท่ี 3 แสดงคาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน ปจจัยจติวิทยา ดานการเรียนรู 

 

ปจจัยดานจติวิทยา ดานการเรยีนรู X  S.D. การแปลผล 

1. การใชบริการสถานบันเทิงตองแตงตัวใหดูดีเหมาะสมกับสถานท่ี 3.97 0.819 มาก 

2. ติดตอเพ่ือจองโตะกับพนักงานลวงหนาเพ่ือความสะดวกในการใชบริการ 

สถานบันเทิง 

3.86 1.051 มาก 

3. เลือกโตะท่ีใกลกับเวทีเพ่ือใหเหน็ความบันเทิงอยางใกลชิดเมื่อใชบริการ 

สถานบันเทิง 

3.39 1.056 ปานกลาง 

คาเฉลี่ยโดยรวม 3.74 0.77 มาก 

 

2.4 ทัศนคติ ปจจัยดานจิตวิทยาตอสถานบันเทิง ดานทัศนคติ ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ( X = 3.28, S.D. 

= 0.77) พิจารณารายขอมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก คือ คิดวาสถานบันเทิงยานเอกมัยมีมากกวาท่ีอ่ืนๆ ( X = 3.73, S.D. = 1.08) 

อันดับสอง คิดชวนเพ่ือนๆไปใชบริการสถานบันเทิงท่ียานเอกมัย ( X = 3.71, S.D. = 1.13) อันดับสาม คิดวาบรรยากาศสถาน

บริการยานเอกมัยมีความคึกคักมากกวาท่ีอ่ืนๆ ( X = 3.70, S.D. = 0.96) และอันดับสุดทาย ระดับนอย คือ คิดวาการใช

บริการสถานบันเทิงเปนสิ่งท่ีผิด ( X = 1.96, S.D. = 1.12) ดังตารางท่ี 4 

 

ตารางท่ี 4 แสดงคาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน ปจจัยจติวิทยา ดานทัศนคต ิ

 

ปจจัยดานจิตวิทยา ดานทัศนคติ X  S.D. การแปลผล 

1. คิดวาสถานบันเทิงยานเอกมัยมมีากกวาท่ีอ่ืนๆ 3.73 1.081       มาก 

2. คิดชวนเพ่ือนๆไปใชบริการสถานบันเทิงท่ียานเอกมัย 3.71 1.126 มาก 

3. คิดวาบรรยากาศสถานบริการยานเอกมัยมีความคึกคักมากกวาท่ีอ่ืนๆ 3.70 0.957 มาก 

4. คิดการใชบริการสถานบันเทิงเปนสิ่งท่ีผิด 1.96 1.121 นอย 

คาเฉลี่ยโดยรวม 3.28 0.77 ปานกลาง 
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3. การตัดสินใจใชบริการ สามารถแบงตามรายดานได ดังน้ี 

3.1 การตระหนักถึงความตองการ การตัดสินใจเลือกใชบริการ ดานการตระหนักถึงความตองการ ภาพรวมอยู

ในระดับมาก ( X = 3.55, S.D. = 0.68) พิจารณารายขอมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก คือ การตัดสินใจเลือกใชบริการสถาน

บันเทิงยานเอกมัยเกิดจากความตองการพูดคุยพบปะกับเพ่ือน ( X = 4.12, S.D. = 0.88) ) อันดับสอง เกิดจากความตองการ

น่ังฟงดนตรี ( X = 3.94, S.D. = 0.89) อันดับสาม เกิดจากความตองการรองเพลงและเตนรํา ( X = 3.48, S.D. = 1.15) 

อันดับสี่ เกิดจากความตองการดื่มแอลกอฮอล ( X = 3.42, S.D. = 1.17 และมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง จํานวน 2 อันดับคือ 

อันดับหา เกิดจากความตองการรับประทานอาหาร ( X = 3.52, S.D. = 1.08) และอันดับสุดทาย เกิดจากความตองการสราง

ความสัมพันธกับบุคคลใหมๆ ( X = 3.07, S.D. = 1.17) ดังตารางท่ี 5 

 

ตารางท่ี 5 แสดงคาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน การตดัสินใจใชบริการ ดานตระหนักถึงความตองการ 

 

การตัดสินใจใชบริการ ดานตระหนกัถึงความตองการ X  S.D. การแปลผล 

1. ความตองการพูดคุยพบปะกับเพ่ือน 4.12 0.88 มาก 

2. ความตองการน่ังฟงดนตร ี 3.94 0.89 มาก 

3. ความตองการรองเพลงและเตนรํา 3.48 1.15 มาก 

4. ความตองการดื่มแอลกอฮอล 3.42 1.17 มาก 

5. ความตองการรับประทานอาหาร 3.52 1.08 ปานกลาง 

6. ความตองการสรางความสัมพันธกับบุคคลใหมๆ  3.07 1.17 ปานกลาง 

คาเฉลี่ยโดยรวม 3.55 0.68 มาก 

 

3.2 การคนหาขอมูล การตัดสินใจเลือกใชบริการ ดานการคนหาขอมูล ภาพรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.55, 

S.D. = 0.70) พิจารณารายขอมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก คือ ไดรับขอมูลเก่ียวกับรานยานเอกมัยจากเพ่ือน (X = 4.06, S.D. = 0.91) 

อันดับสอง ไดรับขอมูลเก่ียวกับรานยานเอกมัยจากรีวิวตางๆ ทางโซเชียลมีเดีย ( X = 3.79, S.D. = 0.97) อันดับสาม ไดรับ

ขอมูลเก่ียวกับรานยานเอกมัยจากการประชาสัมพันธของทางรานผานสื่อตางๆ ( X = 3.67, S.D. = 0.88) อันดับสี่ ไดรับ

ขอมูลเก่ียวกับรานยานเอกมัยจากการทดลองใชบริการท่ีราน ( X = 3.43, S.D. = 1.16 และอันดับสุดทาย มีคาเฉลี่ยในระดับ

ปานกลาง คือ ไดรับขอมูลเก่ียวกับรานยานเอกมัยจากพนักงานภายในราน ( X = 2.78, S.D. = 1.19) ดังตารางท่ี 6 
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ตารางท่ี 6 แสดงคาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน การตดัสินใจใชบริการ ดานการคนหาขอมลู 

 

การตัดสินใจใชบริการ ดานการคนหาขอมลู X  S.D. การแปลผล 

1. ไดรับขอมลูเก่ียวกับรานยานเอกมัยจากเพ่ือน 4.06 0.91 มาก 

2. ไดรับขอมลูเก่ียวกับรานยานเอกมัยจากรีวิวตางๆ ทางโซเชียลมีเดีย 3.79 0.97 มาก 

3. ไดรับขอมลูเก่ียวกับรานยานเอกมัยจากการประชาสัมพันธของทางรานผาน 

สื่อตางๆ 

3.67 0.88 มาก 

4. ไดรับขอมลูเก่ียวกับรานยานเอกมัยจากการทดลองใชบริการท่ีราน 3.43 1.16 มาก 

5. ไดรับขอมลูเก่ียวกับรานยานเอกมัยจากพนักงานภายในราน 2.78 1.19 ปานกลาง 

คาเฉลี่ยโดยรวม 3.55 0.70 มาก 

 

3.3 การประเมินผลทางเลือก การตัดสินใจเลือกใชบริการ การประเมินผลทางเลือก ภาพรวมอยูในระดับมาก 

( X = 4.08, S.D. = 0.58) พิจารณารายขอมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากท่ีสุด คือ บรรยากาศภายในรานมีผลตอการเลือกใช

บริการ ( X = 4.33, S.D. = 0.76) อันดับสอง แนวดนตรีท่ีเปดภายในรานมีผลตอการเลือกใชบริการ ( X = 4.27, S.D. = 0.79) 

และมีคาเฉลี่ยในระดับมาก จํานวน 5 อันดับคือ อันดับหน่ึง ราคาของสินคาและบริการภายในรานมีผลตอการเลือกใชบรกิาร 

( X = 4.17, S.D. = 0.81) อันดับสอง ลูกคาภายในรานมีผลตอการเลือกใชบริการ ( X = 4.05, S.D. = 0.77) อันดับสาม 

เครื่องดื่มภายในรานมีผลตอการเลือกใชบริการ ( X = 4.04, S.D. = 0.80) อันดับสี่ พนักงานภายในรานมีผลตอการเลือกใช

บริการ ( X = 3.90, S.D. = 0.96) และอันดับสุดทาย คือ อาหารภายในรานมีผลตอการเลือกใชบริการ ( X = 3.81, S.D. = 0.94) 

ดังตารางท่ี 7 

 

ตารางท่ี 7 แสดงคาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน การตดัสินใจใชบริการ การประเมินผลทางเลือก 

 

การตัดสินใจใชบริการ การประเมินผลทางเลือก X  S.D. การแปลผล 

1. บรรยากาศภายในราน 4.33 0.76 มากท่ีสุด 

2. แนวดนตรีท่ีเปดภายในราน 4.27 0.79 มากท่ีสุด 

3. ราคาของสินคาและบริการภายในราน 4.17 0.81 มาก 

4. ลูกคาภายในราน 4.05 0.77 มาก 

5. เครื่องดื่มภายในราน 4.04 0.80 มาก 

6. พนักงานภายในราน 3.90 0.96 มาก 

7. อาหารภายในราน 3.81 0.93 มาก 

คาเฉลี่ยโดยรวม 4.08 0.58 มาก 
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3.4 การตัดสินใจใช การตัดสินใจเลือกใชบริการ ดานการตัดสินใจใช ภาพรวมอยูในระดับมาก ( X = 4.13, 

S.D. = 0.65) พิจารณารายขอมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากท่ีสุด คือ ความประทับใจมีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานยานเอกมัย 

( X = 4.34, S.D. = 0.82) อันดับสอง ความรูสึกสนุกมีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานยานเอกมัย ( X = 4.21, S.D. = 0.80) 

และมีคาเฉลี่ยในระดับมาก จํานวน 2 อันดับคือ ความคุมคามีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานยานเอกมัย (X = 4.12, S.D. = 0.85) 

และความนิยมของรานมีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานยานเอกมัย ( X = 3.86, S.D. = 0.93) ดังตารางท่ี 8 

 

ตารางท่ี 8 แสดงคาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน การตดัสินใจใชบริการ ดานการตดัสินใจใช 

 

การตัดสินใจใชบริการ ดานการตัดสินใจใช X  S.D. การแปลผล 

1. ความประทับใจมผีลตอการตดัสินใจใชบริการรานยานเอกมยั 4.34 0.82 มากท่ีสุด 

2. ความรูสึกสนุกมผีลตอการตดัสนิใจใชบริการรานยานเอกมัย 4.21 0.80 มากท่ีสุด 

3. ความคุมคามผีลตอการตัดสินใจใชบริการรานยานเอกมัย 4.12 0.85 มาก 

4. ความนิยมของรานมผีลตอการตัดสินใจใชบริการรานยานเอกมัย 3.86 0.93 มาก 

คาเฉลี่ยโดยรวม 4.13 0.65 มาก 

 

3.5 ความรูสึกหลังการซ้ือ การตัดสินใจเลือกใชบริการ ดานความรูสึกหลังการซื้อ ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง 

( X = 3.29, S.D. = 0.85) พิจารณารายขอมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก คือ บอกตอหรือแนะนําใหผูอ่ืนไปใชบริการสถานบันเทิง 

( X = 3.88, S.D. = 0.83) และอันดับสุดทาย มีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง คือ เขียนรีวิวการไปใชบริการสถานบันเทิง  

( X = 2.69, S.D. = 1.26) ดังตารางท่ี 9 

 

ตารางท่ี 9 แสดงคาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน การตดัสินใจใชบริการ ดานการตดัสินใจซื้อ 

 

การตัดสนิใจใชบริการ ดานการตัดสินใจซ้ือ X  S.D. การแปลผล 

1. บอกตอหรือแนะนําใหผูอ่ืนไปใชบริการสถานบันเทิง 3.88 0.83 มาก 

2. เขียนรีวิวการไปใชบริการสถานบันเทิง 2.69 1.26 ปานกลาง 

คาเฉลี่ยโดยรวม 3.29 0.85 ปานกลาง 

 

4. ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 

4.1 การทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยจิตวิทยา ดานแรงจูงใจ กับการตัดสินใจเลือกใชบริการสถานบันเทิง 

พบวา ดานแรงจูงใจ มีความสัมพันธกับการตัดสินใจเลือกใชบริการสถานบันเทิงอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (P ≤ 0.01) และ (P 

≤ 0.05) โดยพิจารณารายดาน ดังน้ี ดานแรงจูงใจมีความสัมพันธกับ ดานความตองการ โดยท่ีตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธกัน
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ในระดับมาก (r = .581) ดานแรงจูงใจมีความสัมพันธกับดานการคนหาขอมูล โดยท่ีตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธกันในระดับมาก  

(r = .542) ดานแรงจูงใจมีความสัมพันธกับดานการประเมินผลทางเลือก โดยท่ีตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธกันในระดับต่ํา  

(r = .172) ดานแรงจูงใจมีความสัมพันธกับดานการตัดสินใจใชบริการ โดยท่ีตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธกันในระดับต่ํา  

(r = .263) ดานแรงจูงใจมีความสัมพันธกับดานความรูสึกภายหลังการซื้อ โดยท่ีตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธกันในระดับ 

ปานกลาง (r = .300) ดังตารางท่ี 10 

 

ตารางท่ี 10 การทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยจติวิทยา ดานแรงจูงใจกับการตัดสินใจ เลือกใชบริการ   

สถานบันเทิงยานเอกมยั 

 

ปจจัยจิตวิทยา การตัดสินใจเลือกใชบริการสถานบันเทิงยานเอกมัย 

ความตองการ การคนหา

ขอมูล 

การประเมินผล

ทางเลือก 

การตัดสินใจ

ใชบริการ 

ความรูสึก

ภายหลังการซ้ือ 

 

 

ดาน

แรงจูงใจ 

คาสหสัมพันธ (R) 0.581** 0.542** 0.172 0.263** 0.300** 

คานัยสําคญัทางสถิติ 

(Sig) 

0.00 0.00 0.05 0.00 0.00 

ระดับความสมัพันธ สูง สูง ต่ํา ต่ํา ปานกลาง 

**มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

*มีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

4.2 การทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยจิตวิทยา ดานการรับรู กับการตัดสินใจเลือกใชบริการสถานบันเทิง 

พบวา ดานการรับรู มีความสัมพันธกับการตัดสินใจเลอืกใชบริการสถานบันเทิงอยางมีนัยสาํคัญทางสถิติ (P ≤ 0.01) และ (P ≤ 

0.05) โดยพิจารณารายดาน ดังน้ี ดานการรับรูมีความสัมพันธกับดานความตองการ โดยท่ีตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธกันใน

ระดับปานกลาง (r = .470) 2). ดานการรับรูมีความสัมพันธกับดานการคนหาขอมูล โดยท่ีตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธกันใน

ระดับปานกลาง (r = .373) 3). ดานการรับรูมีความสัมพันธกับดานการประเมินผลทางเลือก โดยท่ีตัวแปรท้ังสองมี

ความสัมพันธกันในระดับปานกลาง (r = .320) ดานการรับรู มีความสัมพันธกับดานการตัดสินใจใชบริการ โดยท่ีตัวแปรท้ังสอง

มีความสัมพันธกันในระดับปานกลาง (r = .323) 5). ดานการรับรู มีความสัมพันธกับดานความรูสึกภายหลังการซื้อ โดยท่ีตัว

แปรท้ังสองมีความสัมพันธกันในระดับต่ํา (r = .210) ดังตารางท่ี 11 
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ตารางท่ี 11 การทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยจติวิทยา ดานการรับรูกับการตดัสินใจเลือกใชบรกิาร   

สถานบันเทิงยานเอกมยั 

 

ปจจัยจิตวิทยา การตัดสินใจเลือกใชบริการสถานบันเทิงยานเอกมัย 

ความตองการ การคนหา

ขอมูล 

การประเมินผล

ทางเลือก 

การตัดสินใจ

ใชบริการ 

ความรูสึก

ภายหลังการซ้ือ 

 

 

ดานการ

รับรู 

คาสหสัมพันธ (R) 0.470** 0.373** 0.320** 0.323** 0.210* 

คานัยสําคญัทาง

สถิติ (Sig) 

0.000 0.000 0.000 0.000 0.017 

ระดับความสมัพันธ ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ต่ํา 

**มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

*มีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

4.3 การทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยจิตวิทยา ดานการเรียนรูกับการตัดสินใจเลือกใชบริการสถานบันเทิง 

พบวา ดานการเรียนรูมีความสัมพันธกับการตัดสินใจเลือกใชบริการสถานบันเทิงอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (P ≤ 0.01)  

โดยพิจารณารายดาน ดังน้ี ดานการเรียนรูมีความสัมพันธกับดานความตองการ โดยท่ีตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธกันใน

ระดับสูง (r = .520) ดานการเรียนรูมีความสัมพันธกับดานการคนหาขอมูล โดยท่ีตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธกันในระดับสูง 

(r = .532) ดานการเรียนรูมีความสัมพันธกับดานการประเมินผลทางเลือก โดยท่ีตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธกันในระดับปาน

กลาง (r = .319) ดานการเรียนรูมีความสัมพันธกับดานการตัดสินใจใชบริการ โดยท่ีตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธกันในระดับ

ปานกลาง (r = .427) ดานการเรยีนรูมีความสัมพันธกับดานความรูสึกภายหลังการซื้อ โดยท่ีตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธกัน

ในระดับปานกลาง (r = .330) ดังตารางท่ี 12 
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ตารางท่ี 12 การทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยจติวิทยา ดานการเรยีนรูกับการตัดสินใจเลือกใชบริการ   

สถานบันเทิงยานเอกมยั 
 

ปจจัยจิตวิทยา การตัดสินใจเลือกใชบริการสถานบันเทิงยานเอกมัย 

ความตองการ การคนหา

ขอมูล 

การประเมินผล

ทางเลือก 

การตัดสินใจ

ใชบริการ 

ความรูสึก

ภายหลังการซ้ือ 

 

 

ดานการ

เรียนรู 

คาสหสัมพันธ (R) 0.520** 0.532** 0.319** 0.427** 0.330** 

คานัยสําคญัทาง

สถิติ (Sig) 

0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

ระดับความสมัพันธ สูง สูง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

**มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
 

 4.4 การทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยจิตวิทยา ดานทัศนคติกับการตัดสินใจเลือกใชบริการสถานบันเทิง พบวา 

ดานทัศนคติมีความสัมพันธกับการตัดสินใจเลือกใชบริการสถานบันเทิงอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (P ≤ 0.01) โดยพิจารณาราย

ดาน ดังน้ี ดานทัศนคติมีความสัมพันธกับดานความตองการ โดยท่ีตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธกันในระดับสูง (r = .710)  

ดานทัศนคติมีความสัมพันธกับดานการคนหาขอมูล โดยท่ีตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธกันในระดับสูง (r = .602) ดานทัศนคติ 

มีความสัมพันธกับดานการประเมินผลทางเลือก โดยท่ีตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธกันในระดับต่ํา (r = .254) ดานทัศนคติ  

มีความสัมพันธกับดานการตัดสินใจใชบริการ โดยท่ีตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธกันในระดับปานกลาง (r = .480) ดานทัศนคต ิ 

มีความสัมพันธกับดานความรูสึกภายหลังการซื้อ โดยท่ีตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธกันในระดับปานกลาง (r = .487)  

ดังตารางท่ี 13 
 

ตารางท่ี 13 การทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยจติวิทยา ดานทัศนคติกับการตดัสินใจเลือกใชบริการ   

สถานบันเทิงยานเอกมยั 

 

ปจจัยจิตวิทยา การตัดสินใจเลือกใชบริการสถานบันเทิงยานเอกมัย 

ความตองการ การคนหา

ขอมูล 

การประเมินผล

ทางเลือก 

การตัดสินใจ

ใชบริการ 

ความรูสึก

ภายหลังการซ้ือ 

 

 

ดาน

ทัศนคต ิ

คาสหสัมพันธ (R) 0.710** 0.602** 0.254** 0.480** 0.487** 

คานัยสําคญัทาง

สถิติ (Sig) 

0.000 0.000 0.004 0.000 0.000 

ระดับ

ความสัมพันธ 

สูง สูง ต่ํา ปานกลาง ปานกลาง 

**มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
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อภิปรายผลการวิจัย 

 การวิจัยเรื่อง ปจจัยดานจิตวิทยาท่ีมีผลตอการตัดสนิใจเลือกใชบริการสถานบันเทิงยานเอกมัยของผูใชบริการสถาน

บันเทิงในเขตกรุงเทพมหานคร ผูวิจัยไดนําผลการวิจัยท่ีเปนสาระสําคัญมานําอภิปรายผลวิจัยไดดังน้ี 

 ปจจัยจิตวิทยาดานแรงจูงใจพบวา แรงจูงใจมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสถานบันเทิงยานเอกมัย ซึ่งเกิดจาก

ความตองการของผูใชบริการจึงมีการคนหาขอมูลเก่ียวกับสถานบันเทิงตางๆในยานเอกมัย เพ่ือเปดประสบการณใหมใหกับ

ตนเอง หรือเพ่ือพบปะคนใหมๆในสถานบันเทิง ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของปภัค อุดมธรรมกุล, ธัญญา สุพรประดิษฐชัย  

และสิทธิกรณ (2563) พบวาปจจัยดานแรงจูงใจเปนปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการซึ่งเปนปจจัยภายในท่ีมีผลมาจาก

ความตองการภายในตัวบุคคลเอง  

 ปจจัยจิตวิทยาดานการรับรูพบวา การรับรูมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสถานบันเทิงยานเอกมัย ซึ่งเกิดจาก

สถานบันเทิงไดมีการมมอบสิทธิประโยชนตางๆใหแกลูกคา เชน มีโปรโมช่ันเครื่องดื่มหรือวันเกิด มีงานตางๆ ตามเทศกาล 

และมีนักรองมาสรางสีสันจึงทําใหผูใชบริการมีการคนหาขอมูลของสถานบันเทิงตางๆ เกิดการประเมินผลทางเลือกจาก

บรรยากาศของราน แนวดนตรี และเครื่องดื่ม จนกระท่ังเกิดความตองการใชบริการสถานบันเทิงในเอกมัยซึ่งสอดคลองกับ

งานวิจัยของละมัย เบาเออร (2558) เรื่องคุณคาของตราสินคา การรับรูคุณภาพในการใหบริการ คุณภาพของอาหาร  

และบรรยากาศท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานอาหารไทยของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวาการรับรูคุณภาพการ

ใหบริการมีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานอาหารไทยของผูบริโภค ผูบริโภคมักเลือกใชบริการมีการตกแตงทันสมัยและ

สวยงาม รวมถึงสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีจัดเตรียมภายในรานมีความสะอาดและเพียงพอสําหรับผูมาใชบริการ 

 ปจจัยจิตวิทยาดานการเรียนรูพบวา การเรียนรูมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสถานบันเทิงยานเอกมัย ซึ่งการ

เรียนรูของผูใชบริการสถานบันเทิง เชน การแตงตัว การติดตอจองโตะลวงหนา และการเลือกโตะใกลเวที ใหสอดคลองกับ

ความตองการของผูใชบริการจากการคนหาขอมูลของสถานบันเทิงตางๆในยานเอกมัย ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ 

Schiffman & Kanuk (1994) กลาววาการเรียนรูของผูบริโภค คือกระบวนการท่ีผูบริโภคไดรับรูและประสบการณเก่ียวกับการ

ซื้อ การอุปโภคบริโภค และหลังจากท่ีผูบริโภคไดมีอุปโภคบริโภคแลว จะมีการประยุกตความรูและประสบการณท่ีไดไปใชใน

การเลือกอุปโภคการบริโภคครั้งตอไป 

 ปจจัยจิตวิทยาดานทัศนคติพบวา ทัศนคติมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสถานบันเทิงยานเอกมัย ซึ่งทัศนคติน้ัน

กลาวถึงประสบการณในการใชบริการในสถานบันเทิง เชนบรรยากาศของสถานท่ี และความประทับใจ ผูใชจึงมีการคนหาของ

มูลของสถานบันเทิง ไมวาจากรีวิวในสื่อตางๆ จากประชาสัมพันธของราน หรือคําแนะนําจากพนักงานในรานและเพ่ือทําให

เกิดความตองการใชบริการ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของพีรพัฒน วิวัฒนานนท (2559) เรื่องปจจัยท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกตอความ

พึงพอใจในการใชบริการรานอาหารญี่ ปุน ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร พบวาปจจัยทัศนคติตอรสชาติอาหารมี

ความสัมพันธเชิงบวกตอความพ่ึงพอใจในการใชบริการรานอาหารญี่ปุนของผูบริโภค การท่ีอาหารมีรสชาติตรงกับความ

ตองการหรือความชอบของผูบริโภคสงผลใหเกิดความพ่ึงพอใจและทําใหผูบริโภคกลับมากลับมาใชบริการอีกครั้งหน่ึง 
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ขอเสนอแนะ  

ขอเสนอแนะท่ีไดจากการวิจัย 

 1. สามารถนําขอมูลท่ีไดจากการทําวิจัยในครั้งน้ีไปปรับใชกับสถานบันเทิงอ่ืนๆได เชน รานเกมส คาราโอเกะ  

 2. ผูประกอบกาสามารถนําผลวิจัยครั้งน้ีไปเปลี่ยนแปลงรูปแบบการตบแตงรานอยางสม่ําเสมอและสรางบรรยากาศ

ภายในรานใหมีความสะดุดตาเพ่ือดงึดูดกลุมลูกคาท้ังกลุมเดมิและกลุมใหมใหเขามาใชบริการ เพ่ิมสิทธิประโยชนในการสงเสรมิ

การขายหรือใหสวนลดบางอยางเพ่ิมแกลกูคาท่ีมาใชบริการในวันพิเศษตางๆ เพ่ือใหเกิดความประทับใจและเกิดการตัดสินใจใช

บริการ ประชาสัมพันธผานชองทางตางๆ เพ่ือใหเกิดการรับรูในกลุมของผูใชบริการใหมีเพ่ิมมากข้ึน 

 

ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังตอไป 

 1. ผูวิจัยไดทําการศึกษาเฉพาะในพ้ืนท่ียานเอกมัยซึ่งยังขาดความครอบคลุมพ้ืนท่ีสวนอ่ืนๆในกรุงเทพมหานคร  

เพ่ือนําขอมูลมาเปรียบเทียบถึงความตางและความสอดคลอง จึงควรศึกษาพ้ืนท่ีอ่ืนๆท่ีมีความใกลเคียงกัน อาทิ ยานขาวสาร, 

ยานรามอินทรา, ยานพระราม9, ยานรัชดาภิเษก เพ่ือใหเกิดความสมบูรณยิ่งข้ึน 

 2. ในการศึกษาวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยไดทําการศึกษาในเชิงปริมาณดวยการใชเครื่องมือแบบสอบถาม ซึ่งอาจยังไมไดรับ

ขอมูลบางอยางท่ีมีความนาสนใจเชนกัน จึงควรเพ่ิมเติมการสัมภาษณ รวมถึงการสังเกตแบบมีสวนรวมเพ่ือใหไดมาซึ่งขอมูลท่ี

มีความหลากหลาย สมบูรณแมนยําและรอบดาน 

 3. การศึกษาวิจัยสําหรับครั้งตอไป ผูวิจัยขอเสนอใหสํารวจความพึงพอใจและทัศนคติตอการบริการของสถานบันเทิง

ในยานเอกมัย เพ่ือเปนการนําไปปรับปรุงและพัฒนาการใหบริการและเพ่ือใหเกิดความเขาใจในกลุมเปาหมายและการสื่อสาร

และการวางกลยุทธใหมีประสิทธิภาพสูงสุด 
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