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บทคัดยอ 

 

 งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยดานจิตวิทยากับการตัดสินใจเลือกใชบริการสถาน

บันเทิงยานเอกมัยของผูใชบริการสถานบันเทิงในเขตกรุงเทพมหานคร การศึกษาครั้งน้ีใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บ

รวบรวมขอมูลกับกลุมตัวอยางท่ี จํานวน 129 คน จากประชากรผูใชบริการสถานบันเทิงยานเอกมัย ท้ังชายและหญิง  

อายุตั้งแต 20 ข้ึนไป ในกรุงเทพมหานคร ท่ีไมสามารถระบุขอบเขตของจํานวนประชากรไดอยางครบถวน วิเคราะหขอมูลโดย

สถิติเชิงพรรณนา และคาสหสัมพันธเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation) ผลการวิจัยพบวา ปจจัยดาน

จิตวิทยา ไดแก แรงจูงใจ การรับรู การเรียนรู และทัศนคติมีความสัมพันธกับการตัดสินใจเลือกใชบริการสถานบันเทิงยานเอก

มัย ของผูใชบริการสถานบันเทิง ในเขตกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี ระดับ 0.01 โดย 1) ดานแรงจูงใจเกิดจาก

ความตองการของผูใชบริการ เพ่ือเปดประสบการณใหมใหกับตนเอง หรือเพ่ือพบปะคนใหมๆในสถานบันเทิง 2) ดานการรับรู

เกิดจากสถานบันเทิงไดมีการมอบสิทธิประโยชนตางๆ ใหแกลูกคา เชน มีโปรโมช่ันเครื่องดื่มหรือวันเกิด มีงานตางๆ  

ตามเทศกาล และมีนักรองมาสรางสีสันจึงทําใหผูใชบริการมีการคนหาขอมูลของสถานบันเทิงตางๆ เกิดการประเมินผล

ทางเลือกจากบรรยากาศของราน แนวดนตรี และเครื่องดื่ม จนกระท่ังเกิดความตองการใชบริการสถานบันเทิงในเอกมัย  

3) ดานการเรียนรู ของผูใชบริการสถานบันเทิง เชน การแตงตัว การติดตอจองโตะลวงหนา และการเลือกโตะใกลเวที ให

สอดคลองกับความตองการของผูใชบริการ และ 4) ดานทัศนคติ มีประสบการณในการใชบริการในสถานบันเทิง เชน 

บรรยากาศของสถานท่ี และความประทับใจ ผูใชจึงมีการคนหามูลของสถานบันเทิง ไมวาจากรีวิวในสื่อตางๆ จากประชาสัมพันธ

ของราน หรือคําแนะนําจากพนักงานในรานและเพ่ือ ทําใหเกิดความตองการใชบริการ 
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Abstract 

 

The objective of this research is to investigate the relationship between psychological factors and 

selective decision making towards entertainment service in Ekkamai area of entertainment users in 

Bangkok.  The samples of this study were one hundred and twenty-nine from people who use the 

entertainment service with the age over twenty years old and live in Bangkok that cannot identify the 

exact number of populations. Questionnaires were distributed to collect the data.  All the data were 

analyzed by using Pearson coefficient correlation. The research result revealed that there is relationship 

between psychological factors; motivation, perception, learning, attitude and purchase selective for 

entertainment services in Ekkamai Area of entertainment clients in Bangkok was statistically significant at 

0.01 level. 1) In terms of motivation is caused by user demand, therefore, they search for information 

about various entertainment venues in Ekkamai area to open up new experiences for themselves or 

discover new people in entertainment place. 2) The perception is caused by entertainment venues that 

offer various benefits to customers, such as having promotion for drinks or birthday party, having various 

events according to festivals and having singers to create colors, thus enabling users to search for 

information of various entertainment venues. The alternatives evaluated based on the atmosphere of the 

restaurant, music and drinks until the demand for entertainment services in Ekkamai area. 3) The learning 

of entertainment users such as grooming, contacting and booking a table in advance, choosing a table 

near the stage in accordance with the needs of users from searching for information on various 

entertainment venues in Ekkamai area.  4)  In terms of attitudes, service experience in entertainment 

places, such as atmosphere, location and impression.  Users are therefore searching for information of 

entertainment venues, whether from reviews in various media from the publicity or advice of the staff of 

entertainment places, then to cause demand for services. 
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บทนํา 

สถานบันเทิงประเภทตางๆ เขามาในสังคมไทยเมื่อประมาณสองทศวรรษกอน ธุรกิจยามราตรีในยุคน้ันท่ีรูจักกันดีท่ี

เรียกกันวาบาร (Bar) และไนทคลับ (Nightclub) การนําเสนอรูปแบบของสถานบันเทิงไมไดหยุดแตเพียงเทาน้ี ซึ่งธุรกิจ

ประเภทน้ีเกิดข้ึนเปนจํานวนมากและไดกลายเปนแหลงทองเท่ียวประเภทคอฟฟช็อพ ดิสโกเธค คาราโอเกะและผับ เกิดข้ึนมา

มากมาย (จงจิตต โศภนคณาภรณ, 2540) สถานบันเทิงในประเทศไทยถูกจําแนกออกไดหลากหลายประเภท ตาม พ.ร.บ.

สถานบริการ พ.ศ.2546 ซึ่งกลาวโดยสรุปวา “สถานท่ีมีดนตรี มีนักรองหรือพนักงานขับรองเพลงกับลูกคาหรือน่ังกับลูกคา 

เปนสถานบริการ หรือยินยอมใหมีการเตนบริเวณโตะอาหารหรือเครื่องดื่มหรือแสดงการเตนเปนสถานบริการ, สถานท่ีมีการ

จําหนายสุราและมีการแสดงอ่ืนใด แมวาไมมีพนักงานมาน่ังกับลูกคาและไมมีการเตนบริเวณโตะก็ตาม แตถาเปดเกินเวลา 

24.00 น. ก็เปนสถานบริการ” (พระราชบัญญัติสถานบริการ, 2546) 

 กอนเหตุการณโรคระบาดอยางโควิด19 ชาวตางชาติท่ีช่ืนชอบในการเดินทางทองเท่ียวตางประเทศใหความสนใจกับ

สถานบันเทิงในประเทศไทยอยางมาก ไมวาจะเปนชาวยุโรป เอเชีย และอเมริกาท่ีไดเดินทางมาทองเท่ียวในประเทศไทย

จะตองแวะเวียนมาใชบริการสถานบันเทิงดังกลาว นอกจากน้ีสื่อออนไลนตางๆไดมีการแนะนําสถานบันเทิงท่ีนาเท่ียวใน

ประเทศไทย เชน ผับ บาร เลาจไวน เอาไวในภาษาตางๆ โดยนักทองเท่ียวท่ีเคยมาสัมผัสบรรยากาศสถานบันเทิงในประเทศ

ไทย ทําใหสถานบันเทิงในไทยเปนอีกหน่ึงจุดขายของการทองเท่ียวไทยท่ีนาจับตามองอยางมาก 

 ถึงแมวา สื่อในประเทศไทยจะถูกจํากัดการเผยแพรและการโฆษณาเก่ียวกับสถานบันเทิงตางๆ แตกลับไมไดสงผลตอ

พฤติกรรมของกลุมนักทองราตรีท่ียังคงใชบริการสถานบันเทิงอยางตอเน่ือง ทําใหผูจัดทําวิจัยเกิดความสงสัยวามีปจจัยอ่ืนๆ  

ท่ีสงผลกระทบตอการใชบริการสถานบันเทิงของนักทองราตรีอีกหรือไม ดังน้ันจึงไดนําปจจัยดานจิตวิทยามาใชในการศึกษา

ครั้งน้ี โดยแบงเปนปจจัยดานการรับรู ปจจัยดานการเรียนรู ปจจัยดานแรงจูงใจ และปจจัยดานทัศนคต ิซึ่งปจจัยดังกลาวเปน

ปจจัยภายในจิตใจของผูบริโภคท่ีสงผลตอความพึงพอใจในการเลือกใชบริการและเกิดแรงจูงใจในการตัดสินใจเลือกใชบริการ

ตามความตองการของตนเอง ดังน้ันจึงเปนปจจัยท่ีเหมาะสมในการศึกษาพฤติกรรมของนักทองราตรีท่ีตอบสนองตอการใช

บริการสถานบันเทิงในยานเอกมัยวาเกิดจากปจจัยใดเปนหลัก ดวยเหตุน้ี ผูวิจัยมีความสนใจท่ีจะศึกษาปจจัยดานจิตวิทยาท่ีมี

ผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสถานบันเทิงยานเอกมัย ของผูใชบริการสถานบันเทิง ในเขตกรุงเทพมหานคร เพ่ือศึกษาเหตุ

จูงใจในการใชบริการและปจจัยภายในของนักทองราตรีท่ีมีผลตอการเขาในสถานบันเทิง เพ่ือใหไดขอมูลและขอเสนอแนะท่ี

เปนประโยชนตอไปในอนาคต 

 

วัตถุประสงค  

เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยดานจิตวิทยากับการตัดสินใจเลือกใชบริการสถานบันเทิงยานเอกมัยของ

ผูใชบริการสถานบันเทิง ในเขตกรุงเทพมหานคร  
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กรอบแนวคิดการวิจัย 

ตัวแปรอิสระ      ตัวแปรตาม 

 

 
 

 

 

 

 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 

การวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงสํารวจ ประชากรท่ีใชในการวิจัย คือผูใชบริการสถานบันเทิงยาน ท้ังชายและหญิง อายุ

ตั้งแต 20 ปข้ึนไป ท่ีอาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีไมสามารถระบุ ขอบเขตของจํานวนประชากรไดอยางครบถวน 

(Infinite population) ในการเลือกกลุมตัวอยาง (Probability Sampling ) (Cohen, 1977) เพ่ือกําหนดจํานวนกลุมตัวอยาง 

129 คน จากน้ัน ใชวิธีการคัดเลือกกลุมตัวอยางแบบ Purposive sampling เพ่ือใหสอดคลองกับวัตถุประสงค โดยการ

คัดเลือก ผูใชบรกิารสถานบันเทิงยานเอกมัย ท้ังชายและหญิง อายุตั้งแต 20 ปข้ึนไป เครื่องมือท่ีในการวิจัยคือ แบบสอบถาม 

ท่ีผู วิจัยสรางข้ึนจากทฤษฎี แนวคิดท่ีเก่ียวของ โดยแบบสอบถามประกอบดวย 3 สวน คือ 1) ขอมูลท่ัวไปของผูตอบ

แบบสอบถาม 2) ปจจัยดานจิตวิทยา 3) การตัดสินใจเลือกใชบริการ ซึ่งแบบสอบถามในสวนท่ี 2 และ 3 ไดนําไปตรวจสอบ

ความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาโดยผูเช่ียวชาญ โดยมีคาเฉลี่ยดัชนีความสอดคลองของเน้ือหาในแบบสอบถาม (Index oItem 

Objective Congruence: IOC) เทากับ 0.77 หลังจากน้ันนําแบบสอบถามท่ีไดไปทดลองใช (Try out) กับกลุมท่ีมีลักษณะ

ใกลเคียงกับกลุมตัวอยาง จํานวน 30 ชุด เพ่ือหาคาความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม α = .709 วิเคราะหขอมูลดวยความถ่ี  

คารอยละ การหาคาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของเพียรสัน  

 

ผลการวิจัย 

 1. ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง: กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย อายุระหวาง 30 - 39 ป

การศึกษาระดับปริญญาตรี สถานภาพโสด เปนพนักงานออฟฟศ มีรายได 15,001 - 35,000 บาท ประเภทของสถานบันเทิงท่ี

นิยมใชบริการแบบรานอาหารก่ึงผับ ความถ่ีในการใชบริการสถานบันเทิง เดือนละ 1 - 2 ครั้ง ระยะเวลาในการใชบริการสถาน

บันเทิง 3 - 4 ช่ัวโมง ตอครั้ง สวนใหญไปใชบริการสถานบันเทิงกับ เพ่ือน/เพ่ือนรวมงาน รับขาวสารของสถานบันเทิงจาก

เฟสบุก (Facebook)  

2. ปจจัยดานจิตวิทยา สามารถแบงตามรายดานได ดังน้ี 

2.1 ดานแรงจูงใจ ปจจัยดานจิตวิทยาตอสถานบันเทิง ดานแรงจูงใจ ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ( X = 

3.05, S.D. = 0.89) พิจารณารายขอมีคาเฉลี่ยอยู ในระดับมาก คือ มีแรงจูงใจในการใชบริการสถานบันเทิงเพ่ือเปด

ปจจัยดานจิตวิทยา 

- แรงจูงใจ 

- การรับรู 

- การเรียนรู 

- ทัศนคติ 

การตัดสินใจใชบริการ 

- การตระหนักถึงความตองการ 

- การคนหาขอมูล 

- การประเมินผลทางเลือก 

- การตัดสินใจใช 

- ความรูสึกหลังการตดัสินใจใช 
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ประสบการณใหม ( X = 3.81, S.D. = 1.00) และคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง จํานวน 2 อันดับคือ อันดับสอง มีแรงจูงใจใน

การใชบริการสถานบันเทิงเพ่ือออกจากจุดปลอดภัย ระดับปานกลาง ( X = 2.99, S.D. = 1.18) และอันดับสุดทาย แรงจูงใจ

ในการใชบริการสถานบันเทิงเพ่ือหาคนรัก ระดับปานกลาง ( X = 2.34, S.D. = 1.14) ดังตารางท่ี 1 

 

ตารางท่ี 1 แสดงคาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน ปจจัยจิตวิทยา ดานแรงจูงใจ 

 

ปจจัยดานจิตวิทยา ดานแรงจูงใจ X  S.D. การแปลผล 

1. มีแรงจูงใจในการใชบริการสถานบันเทิงเพ่ือหาคนรัก 2.34 1.142 ปานกลาง 

2. มีแรงจูงใจในการใชบริการสถานบันเทิงเพ่ือออกจากจุดปลอดภัย 2.99 1.183 ปานกลาง 

3. มีแรงจูงใจในการใชบริการสถานบันเทิงเพ่ือเปดประสบการณใหม 3.81 1.001 มาก 

คาเฉลี่ยโดยรวม 3.05 0.89 ปานกลาง 

 

2.2 การรับรู ปจจัยดานจิตวิทยาตอสถานบันเทิง ดานการรับรู ภาพรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.86, S.D. = 0.69) 

พิจารณารายขอมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก คือ มีสถานบันเทิงมอบสิทธิประโยชนพิเศษใหแกลูกคาท่ีมาใชบริการในวันคลายวัน

เกิด ( X = 4.04, S.D. = 0.91) อันดับสอง สถานบันเทิงมีการจัดกิจกรรมตามวันสําคัญตางๆ อาทิ วันฮาโลวีน วันสงกรานต 

เพ่ือมอบความบันเทิงใหแกลูกคา ( X = 4.01, S.D. = 0.91) อันดับสาม สถานบันเทิงมีการเชิญศิลปนเพ่ือจัดคอนเสิรตใน

โอกาสตางๆ ( X = 3.98, S.D. = 0.93) อันดับสี่ สถานบันเทิงมีโปรโมช่ันพิเศษหากไปในชวงเวลาท่ีกําหนดหรือซื้อเครื่องดื่มท่ี

รวมรายการ ( X = 3.87, S.D. = 0.92) และอันดับสุดทาย ระดับปานกลาง คือ สถานบันเทิงไดมีบริการจอดรถใหแกผูท่ีนํา

รถยนตรสวนตัวมาใชบริการ ( X = 2.34, S.D. = 1.14) ดังตารางท่ี 2 

 

ตารางท่ี 2 แสดงคาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน ปจจัยจติวิทยา ดานการรับรู 

 

ปจจัยดานจิตวิทยา ดานการรับรู X  S.D. การแปลผล 

1. สถานบันเทิงมอบสิทธิประโยชนพิเศษใหแกลูกคาท่ีมาใชบริการในวัน

คลายวันเกิด 

4.04 0.905       มาก 

2. สถานบันเทิงมีการจดักิจกรรมตามวันสําคญัตางๆ อาทิ วันฮาโลวีน วัน 

สงกรานต เพ่ือมอบความบันเทิงใหแกลูกคา 

4.01 0.914       มาก 

3. สถานบันเทิงมีการเชิญศิลปนเพ่ือจัดคอนเสริตในโอกาสตางๆ 3.98 0.931       มาก 

4. สถานบันเทิงมีโปรโมช่ันพิเศษหากทานไปในชวงเวลาท่ีกําหนดหรอืซื้อ 

เครื่องดื่มท่ีรวมรายการ 

3.87 0.922 มาก 

5. สถานบันเทิงไดมีบริการจอดรถใหแกผูท่ีนํารถยนตรสวนตัวมาใชบริการ 3.39 1.120 ปานกลาง 

คาเฉลี่ยโดยรวม 3.86 0.69 มาก 
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2.3 การเรียนรู ปจจัยดานจิตวิทยาตอสถานบันเทิง ดานการเรียนรู ภาพรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.74, S.D. 

= 0.77) พิจารณารายขอมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก คือ การใชบริการสถานบันเทิงตองแตงตัวใหดูดีเหมาะสมกับสถานท่ี  

( X = 3.97, S.D. = 0.82) อันดับสอง ติดตอเพ่ือจองโตะกับพนักงานลวงหนาเพ่ือความสะดวกในการใชบริการสถานบันเทิง 

( X = 3.86, S.D. = 1.05) และอันดับสุดทาย ระดับปานกลาง คือ เลือกโตะท่ีใกลกับเวทีเพ่ือใหเห็นความบันเทิงอยางใกลชิด

เมื่อใชบริการสถานบันเทิง ( X = 3.39 , S.D. = 1.06) ดังตารางท่ี 3 

 

ตารางท่ี 3 แสดงคาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน ปจจัยจติวิทยา ดานการเรียนรู 

 

ปจจัยดานจติวิทยา ดานการเรยีนรู X  S.D. การแปลผล 

1. การใชบริการสถานบันเทิงตองแตงตัวใหดูดีเหมาะสมกับสถานท่ี 3.97 0.819 มาก 

2. ติดตอเพ่ือจองโตะกับพนักงานลวงหนาเพ่ือความสะดวกในการใชบริการ 

สถานบันเทิง 

3.86 1.051 มาก 

3. เลือกโตะท่ีใกลกับเวทีเพ่ือใหเหน็ความบันเทิงอยางใกลชิดเมื่อใชบริการ 

สถานบันเทิง 

3.39 1.056 ปานกลาง 

คาเฉลี่ยโดยรวม 3.74 0.77 มาก 

 

2.4 ทัศนคติ ปจจัยดานจิตวิทยาตอสถานบันเทิง ดานทัศนคติ ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ( X = 3.28, S.D. 

= 0.77) พิจารณารายขอมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก คือ คิดวาสถานบันเทิงยานเอกมัยมีมากกวาท่ีอ่ืนๆ ( X = 3.73, S.D. = 1.08) 

อันดับสอง คิดชวนเพ่ือนๆไปใชบริการสถานบันเทิงท่ียานเอกมัย ( X = 3.71, S.D. = 1.13) อันดับสาม คิดวาบรรยากาศสถาน

บริการยานเอกมัยมีความคึกคักมากกวาท่ีอ่ืนๆ ( X = 3.70, S.D. = 0.96) และอันดับสุดทาย ระดับนอย คือ คิดวาการใช

บริการสถานบันเทิงเปนสิ่งท่ีผิด ( X = 1.96, S.D. = 1.12) ดังตารางท่ี 4 

 

ตารางท่ี 4 แสดงคาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน ปจจัยจติวิทยา ดานทัศนคต ิ

 

ปจจัยดานจิตวิทยา ดานทัศนคติ X  S.D. การแปลผล 

1. คิดวาสถานบันเทิงยานเอกมัยมมีากกวาท่ีอ่ืนๆ 3.73 1.081       มาก 

2. คิดชวนเพ่ือนๆไปใชบริการสถานบันเทิงท่ียานเอกมัย 3.71 1.126 มาก 

3. คิดวาบรรยากาศสถานบริการยานเอกมัยมีความคึกคักมากกวาท่ีอ่ืนๆ 3.70 0.957 มาก 

4. คิดการใชบริการสถานบันเทิงเปนสิ่งท่ีผิด 1.96 1.121 นอย 

คาเฉลี่ยโดยรวม 3.28 0.77 ปานกลาง 
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3. การตัดสินใจใชบริการ สามารถแบงตามรายดานได ดังน้ี 

3.1 การตระหนักถึงความตองการ การตัดสินใจเลือกใชบริการ ดานการตระหนักถึงความตองการ ภาพรวมอยู

ในระดับมาก ( X = 3.55, S.D. = 0.68) พิจารณารายขอมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก คือ การตัดสินใจเลือกใชบริการสถาน

บันเทิงยานเอกมัยเกิดจากความตองการพูดคุยพบปะกับเพ่ือน ( X = 4.12, S.D. = 0.88) ) อันดับสอง เกิดจากความตองการ

น่ังฟงดนตรี ( X = 3.94, S.D. = 0.89) อันดับสาม เกิดจากความตองการรองเพลงและเตนรํา ( X = 3.48, S.D. = 1.15) 

อันดับสี่ เกิดจากความตองการดื่มแอลกอฮอล ( X = 3.42, S.D. = 1.17 และมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง จํานวน 2 อันดับคือ 

อันดับหา เกิดจากความตองการรับประทานอาหาร ( X = 3.52, S.D. = 1.08) และอันดับสุดทาย เกิดจากความตองการสราง

ความสัมพันธกับบุคคลใหมๆ ( X = 3.07, S.D. = 1.17) ดังตารางท่ี 5 

 

ตารางท่ี 5 แสดงคาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน การตดัสินใจใชบริการ ดานตระหนักถึงความตองการ 

 

การตัดสินใจใชบริการ ดานตระหนกัถึงความตองการ X  S.D. การแปลผล 

1. ความตองการพูดคุยพบปะกับเพ่ือน 4.12 0.88 มาก 

2. ความตองการน่ังฟงดนตร ี 3.94 0.89 มาก 

3. ความตองการรองเพลงและเตนรํา 3.48 1.15 มาก 

4. ความตองการดื่มแอลกอฮอล 3.42 1.17 มาก 

5. ความตองการรับประทานอาหาร 3.52 1.08 ปานกลาง 

6. ความตองการสรางความสัมพันธกับบุคคลใหมๆ  3.07 1.17 ปานกลาง 

คาเฉลี่ยโดยรวม 3.55 0.68 มาก 

 

3.2 การคนหาขอมูล การตัดสินใจเลือกใชบริการ ดานการคนหาขอมูล ภาพรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.55, 

S.D. = 0.70) พิจารณารายขอมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก คือ ไดรับขอมูลเก่ียวกับรานยานเอกมัยจากเพ่ือน (X = 4.06, S.D. = 0.91) 

อันดับสอง ไดรับขอมูลเก่ียวกับรานยานเอกมัยจากรีวิวตางๆ ทางโซเชียลมีเดีย ( X = 3.79, S.D. = 0.97) อันดับสาม ไดรับ

ขอมูลเก่ียวกับรานยานเอกมัยจากการประชาสัมพันธของทางรานผานสื่อตางๆ ( X = 3.67, S.D. = 0.88) อันดับสี่ ไดรับ

ขอมูลเก่ียวกับรานยานเอกมัยจากการทดลองใชบริการท่ีราน ( X = 3.43, S.D. = 1.16 และอันดับสุดทาย มีคาเฉลี่ยในระดับ

ปานกลาง คือ ไดรับขอมูลเก่ียวกับรานยานเอกมัยจากพนักงานภายในราน ( X = 2.78, S.D. = 1.19) ดังตารางท่ี 6 
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ตารางท่ี 6 แสดงคาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน การตดัสินใจใชบริการ ดานการคนหาขอมลู 

 

การตัดสินใจใชบริการ ดานการคนหาขอมลู X  S.D. การแปลผล 

1. ไดรับขอมลูเก่ียวกับรานยานเอกมัยจากเพ่ือน 4.06 0.91 มาก 

2. ไดรับขอมลูเก่ียวกับรานยานเอกมัยจากรีวิวตางๆ ทางโซเชียลมีเดีย 3.79 0.97 มาก 

3. ไดรับขอมลูเก่ียวกับรานยานเอกมัยจากการประชาสัมพันธของทางรานผาน 

สื่อตางๆ 

3.67 0.88 มาก 

4. ไดรับขอมลูเก่ียวกับรานยานเอกมัยจากการทดลองใชบริการท่ีราน 3.43 1.16 มาก 

5. ไดรับขอมลูเก่ียวกับรานยานเอกมัยจากพนักงานภายในราน 2.78 1.19 ปานกลาง 

คาเฉลี่ยโดยรวม 3.55 0.70 มาก 

 

3.3 การประเมินผลทางเลือก การตัดสินใจเลือกใชบริการ การประเมินผลทางเลือก ภาพรวมอยูในระดับมาก 

( X = 4.08, S.D. = 0.58) พิจารณารายขอมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากท่ีสุด คือ บรรยากาศภายในรานมีผลตอการเลือกใช

บริการ ( X = 4.33, S.D. = 0.76) อันดับสอง แนวดนตรีท่ีเปดภายในรานมีผลตอการเลือกใชบริการ ( X = 4.27, S.D. = 0.79) 

และมีคาเฉลี่ยในระดับมาก จํานวน 5 อันดับคือ อันดับหน่ึง ราคาของสินคาและบริการภายในรานมีผลตอการเลือกใชบรกิาร 

( X = 4.17, S.D. = 0.81) อันดับสอง ลูกคาภายในรานมีผลตอการเลือกใชบริการ ( X = 4.05, S.D. = 0.77) อันดับสาม 

เครื่องดื่มภายในรานมีผลตอการเลือกใชบริการ ( X = 4.04, S.D. = 0.80) อันดับสี่ พนักงานภายในรานมีผลตอการเลือกใช

บริการ ( X = 3.90, S.D. = 0.96) และอันดับสุดทาย คือ อาหารภายในรานมีผลตอการเลือกใชบริการ ( X = 3.81, S.D. = 0.94) 

ดังตารางท่ี 7 

 

ตารางท่ี 7 แสดงคาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน การตดัสินใจใชบริการ การประเมินผลทางเลือก 

 

การตัดสินใจใชบริการ การประเมินผลทางเลือก X  S.D. การแปลผล 

1. บรรยากาศภายในราน 4.33 0.76 มากท่ีสุด 

2. แนวดนตรีท่ีเปดภายในราน 4.27 0.79 มากท่ีสุด 

3. ราคาของสินคาและบริการภายในราน 4.17 0.81 มาก 

4. ลูกคาภายในราน 4.05 0.77 มาก 

5. เครื่องดื่มภายในราน 4.04 0.80 มาก 

6. พนักงานภายในราน 3.90 0.96 มาก 

7. อาหารภายในราน 3.81 0.93 มาก 

คาเฉลี่ยโดยรวม 4.08 0.58 มาก 
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3.4 การตัดสินใจใช การตัดสินใจเลือกใชบริการ ดานการตัดสินใจใช ภาพรวมอยูในระดับมาก ( X = 4.13, 

S.D. = 0.65) พิจารณารายขอมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากท่ีสุด คือ ความประทับใจมีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานยานเอกมัย 

( X = 4.34, S.D. = 0.82) อันดับสอง ความรูสึกสนุกมีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานยานเอกมัย ( X = 4.21, S.D. = 0.80) 

และมีคาเฉลี่ยในระดับมาก จํานวน 2 อันดับคือ ความคุมคามีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานยานเอกมัย (X = 4.12, S.D. = 0.85) 

และความนิยมของรานมีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานยานเอกมัย ( X = 3.86, S.D. = 0.93) ดังตารางท่ี 8 

 

ตารางท่ี 8 แสดงคาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน การตดัสินใจใชบริการ ดานการตดัสินใจใช 

 

การตัดสินใจใชบริการ ดานการตัดสินใจใช X  S.D. การแปลผล 

1. ความประทับใจมผีลตอการตดัสินใจใชบริการรานยานเอกมยั 4.34 0.82 มากท่ีสุด 

2. ความรูสึกสนุกมผีลตอการตดัสนิใจใชบริการรานยานเอกมัย 4.21 0.80 มากท่ีสุด 

3. ความคุมคามผีลตอการตัดสินใจใชบริการรานยานเอกมัย 4.12 0.85 มาก 

4. ความนิยมของรานมผีลตอการตัดสินใจใชบริการรานยานเอกมัย 3.86 0.93 มาก 

คาเฉลี่ยโดยรวม 4.13 0.65 มาก 

 

3.5 ความรูสึกหลังการซ้ือ การตัดสินใจเลือกใชบริการ ดานความรูสึกหลังการซื้อ ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง 

( X = 3.29, S.D. = 0.85) พิจารณารายขอมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก คือ บอกตอหรือแนะนําใหผูอ่ืนไปใชบริการสถานบันเทิง 

( X = 3.88, S.D. = 0.83) และอันดับสุดทาย มีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง คือ เขียนรีวิวการไปใชบริการสถานบันเทิง  

( X = 2.69, S.D. = 1.26) ดังตารางท่ี 9 

 

ตารางท่ี 9 แสดงคาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน การตดัสินใจใชบริการ ดานการตดัสินใจซื้อ 

 

การตัดสนิใจใชบริการ ดานการตัดสินใจซ้ือ X  S.D. การแปลผล 

1. บอกตอหรือแนะนําใหผูอ่ืนไปใชบริการสถานบันเทิง 3.88 0.83 มาก 

2. เขียนรีวิวการไปใชบริการสถานบันเทิง 2.69 1.26 ปานกลาง 

คาเฉลี่ยโดยรวม 3.29 0.85 ปานกลาง 

 

4. ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 

4.1 การทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยจิตวิทยา ดานแรงจูงใจ กับการตัดสินใจเลือกใชบริการสถานบันเทิง 

พบวา ดานแรงจูงใจ มีความสัมพันธกับการตัดสินใจเลือกใชบริการสถานบันเทิงอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (P ≤ 0.01) และ (P 

≤ 0.05) โดยพิจารณารายดาน ดังน้ี ดานแรงจูงใจมีความสัมพันธกับ ดานความตองการ โดยท่ีตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธกัน
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ในระดับมาก (r = .581) ดานแรงจูงใจมีความสัมพันธกับดานการคนหาขอมูล โดยท่ีตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธกันในระดับมาก  

(r = .542) ดานแรงจูงใจมีความสัมพันธกับดานการประเมินผลทางเลือก โดยท่ีตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธกันในระดับต่ํา  

(r = .172) ดานแรงจูงใจมีความสัมพันธกับดานการตัดสินใจใชบริการ โดยท่ีตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธกันในระดับต่ํา  

(r = .263) ดานแรงจูงใจมีความสัมพันธกับดานความรูสึกภายหลังการซื้อ โดยท่ีตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธกันในระดับ 

ปานกลาง (r = .300) ดังตารางท่ี 10 

 

ตารางท่ี 10 การทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยจติวิทยา ดานแรงจูงใจกับการตัดสินใจ เลือกใชบริการ   

สถานบันเทิงยานเอกมยั 

 

ปจจัยจิตวิทยา การตัดสินใจเลือกใชบริการสถานบันเทิงยานเอกมัย 

ความตองการ การคนหา

ขอมูล 

การประเมินผล

ทางเลือก 

การตัดสินใจ

ใชบริการ 

ความรูสึก

ภายหลังการซ้ือ 

 

 

ดาน

แรงจูงใจ 

คาสหสัมพันธ (R) 0.581** 0.542** 0.172 0.263** 0.300** 

คานัยสําคญัทางสถิติ 

(Sig) 

0.00 0.00 0.05 0.00 0.00 

ระดับความสมัพันธ สูง สูง ต่ํา ต่ํา ปานกลาง 

**มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

*มีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

4.2 การทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยจิตวิทยา ดานการรับรู กับการตัดสินใจเลือกใชบริการสถานบันเทิง 

พบวา ดานการรับรู มีความสัมพันธกับการตัดสินใจเลอืกใชบริการสถานบันเทิงอยางมีนัยสาํคัญทางสถิติ (P ≤ 0.01) และ (P ≤ 

0.05) โดยพิจารณารายดาน ดังน้ี ดานการรับรูมีความสัมพันธกับดานความตองการ โดยท่ีตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธกันใน

ระดับปานกลาง (r = .470) 2). ดานการรับรูมีความสัมพันธกับดานการคนหาขอมูล โดยท่ีตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธกันใน

ระดับปานกลาง (r = .373) 3). ดานการรับรูมีความสัมพันธกับดานการประเมินผลทางเลือก โดยท่ีตัวแปรท้ังสองมี

ความสัมพันธกันในระดับปานกลาง (r = .320) ดานการรับรู มีความสัมพันธกับดานการตัดสินใจใชบริการ โดยท่ีตัวแปรท้ังสอง

มีความสัมพันธกันในระดับปานกลาง (r = .323) 5). ดานการรับรู มีความสัมพันธกับดานความรูสึกภายหลังการซื้อ โดยท่ีตัว

แปรท้ังสองมีความสัมพันธกันในระดับต่ํา (r = .210) ดังตารางท่ี 11 
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ตารางท่ี 11 การทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยจติวิทยา ดานการรับรูกับการตดัสินใจเลือกใชบรกิาร   

สถานบันเทิงยานเอกมยั 

 

ปจจัยจิตวิทยา การตัดสินใจเลือกใชบริการสถานบันเทิงยานเอกมัย 

ความตองการ การคนหา

ขอมูล 

การประเมินผล

ทางเลือก 

การตัดสินใจ

ใชบริการ 

ความรูสึก

ภายหลังการซ้ือ 

 

 

ดานการ

รับรู 

คาสหสัมพันธ (R) 0.470** 0.373** 0.320** 0.323** 0.210* 

คานัยสําคญัทาง

สถิติ (Sig) 

0.000 0.000 0.000 0.000 0.017 

ระดับความสมัพันธ ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ต่ํา 

**มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

*มีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

4.3 การทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยจิตวิทยา ดานการเรียนรูกับการตัดสินใจเลือกใชบริการสถานบันเทิง 

พบวา ดานการเรียนรูมีความสัมพันธกับการตัดสินใจเลือกใชบริการสถานบันเทิงอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (P ≤ 0.01)  

โดยพิจารณารายดาน ดังน้ี ดานการเรียนรูมีความสัมพันธกับดานความตองการ โดยท่ีตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธกันใน

ระดับสูง (r = .520) ดานการเรียนรูมีความสัมพันธกับดานการคนหาขอมูล โดยท่ีตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธกันในระดับสูง 

(r = .532) ดานการเรียนรูมีความสัมพันธกับดานการประเมินผลทางเลือก โดยท่ีตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธกันในระดับปาน

กลาง (r = .319) ดานการเรียนรูมีความสัมพันธกับดานการตัดสินใจใชบริการ โดยท่ีตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธกันในระดับ

ปานกลาง (r = .427) ดานการเรยีนรูมีความสัมพันธกับดานความรูสึกภายหลังการซื้อ โดยท่ีตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธกัน

ในระดับปานกลาง (r = .330) ดังตารางท่ี 12 
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ตารางท่ี 12 การทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยจติวิทยา ดานการเรยีนรูกับการตัดสินใจเลือกใชบริการ   

สถานบันเทิงยานเอกมยั 
 

ปจจัยจิตวิทยา การตัดสินใจเลือกใชบริการสถานบันเทิงยานเอกมัย 

ความตองการ การคนหา

ขอมูล 

การประเมินผล

ทางเลือก 

การตัดสินใจ

ใชบริการ 

ความรูสึก

ภายหลังการซ้ือ 

 

 

ดานการ

เรียนรู 

คาสหสัมพันธ (R) 0.520** 0.532** 0.319** 0.427** 0.330** 

คานัยสําคญัทาง

สถิติ (Sig) 

0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

ระดับความสมัพันธ สูง สูง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

**มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
 

 4.4 การทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยจิตวิทยา ดานทัศนคติกับการตัดสินใจเลือกใชบริการสถานบันเทิง พบวา 

ดานทัศนคติมีความสัมพันธกับการตัดสินใจเลือกใชบริการสถานบันเทิงอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (P ≤ 0.01) โดยพิจารณาราย

ดาน ดังน้ี ดานทัศนคติมีความสัมพันธกับดานความตองการ โดยท่ีตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธกันในระดับสูง (r = .710)  

ดานทัศนคติมีความสัมพันธกับดานการคนหาขอมูล โดยท่ีตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธกันในระดับสูง (r = .602) ดานทัศนคติ 

มีความสัมพันธกับดานการประเมินผลทางเลือก โดยท่ีตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธกันในระดับต่ํา (r = .254) ดานทัศนคติ  

มีความสัมพันธกับดานการตัดสินใจใชบริการ โดยท่ีตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธกันในระดับปานกลาง (r = .480) ดานทัศนคต ิ 

มีความสัมพันธกับดานความรูสึกภายหลังการซื้อ โดยท่ีตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธกันในระดับปานกลาง (r = .487)  

ดังตารางท่ี 13 
 

ตารางท่ี 13 การทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยจติวิทยา ดานทัศนคติกับการตดัสินใจเลือกใชบริการ   

สถานบันเทิงยานเอกมยั 

 

ปจจัยจิตวิทยา การตัดสินใจเลือกใชบริการสถานบันเทิงยานเอกมัย 

ความตองการ การคนหา

ขอมูล 

การประเมินผล

ทางเลือก 

การตัดสินใจ

ใชบริการ 

ความรูสึก

ภายหลังการซ้ือ 

 

 

ดาน

ทัศนคต ิ

คาสหสัมพันธ (R) 0.710** 0.602** 0.254** 0.480** 0.487** 

คานัยสําคญัทาง

สถิติ (Sig) 

0.000 0.000 0.004 0.000 0.000 

ระดับ

ความสัมพันธ 

สูง สูง ต่ํา ปานกลาง ปานกลาง 

**มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
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อภิปรายผลการวิจัย 

 การวิจัยเรื่อง ปจจัยดานจิตวิทยาท่ีมีผลตอการตัดสนิใจเลือกใชบริการสถานบันเทิงยานเอกมัยของผูใชบริการสถาน

บันเทิงในเขตกรุงเทพมหานคร ผูวิจัยไดนําผลการวิจัยท่ีเปนสาระสําคัญมานําอภิปรายผลวิจัยไดดังน้ี 

 ปจจัยจิตวิทยาดานแรงจูงใจพบวา แรงจูงใจมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสถานบันเทิงยานเอกมัย ซึ่งเกิดจาก

ความตองการของผูใชบริการจึงมีการคนหาขอมูลเก่ียวกับสถานบันเทิงตางๆในยานเอกมัย เพ่ือเปดประสบการณใหมใหกับ

ตนเอง หรือเพ่ือพบปะคนใหมๆในสถานบันเทิง ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของปภัค อุดมธรรมกุล, ธัญญา สุพรประดิษฐชัย  

และสิทธิกรณ (2563) พบวาปจจัยดานแรงจูงใจเปนปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการซึ่งเปนปจจัยภายในท่ีมีผลมาจาก

ความตองการภายในตัวบุคคลเอง  

 ปจจัยจิตวิทยาดานการรับรูพบวา การรับรูมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสถานบันเทิงยานเอกมัย ซึ่งเกิดจาก

สถานบันเทิงไดมีการมมอบสิทธิประโยชนตางๆใหแกลูกคา เชน มีโปรโมช่ันเครื่องดื่มหรือวันเกิด มีงานตางๆ ตามเทศกาล 

และมีนักรองมาสรางสีสันจึงทําใหผูใชบริการมีการคนหาขอมูลของสถานบันเทิงตางๆ เกิดการประเมินผลทางเลือกจาก

บรรยากาศของราน แนวดนตรี และเครื่องดื่ม จนกระท่ังเกิดความตองการใชบริการสถานบันเทิงในเอกมัยซึ่งสอดคลองกับ

งานวิจัยของละมัย เบาเออร (2558) เรื่องคุณคาของตราสินคา การรับรูคุณภาพในการใหบริการ คุณภาพของอาหาร  

และบรรยากาศท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานอาหารไทยของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวาการรับรูคุณภาพการ

ใหบริการมีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานอาหารไทยของผูบริโภค ผูบริโภคมักเลือกใชบริการมีการตกแตงทันสมัยและ

สวยงาม รวมถึงสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีจัดเตรียมภายในรานมีความสะอาดและเพียงพอสําหรับผูมาใชบริการ 

 ปจจัยจิตวิทยาดานการเรียนรูพบวา การเรียนรูมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสถานบันเทิงยานเอกมัย ซึ่งการ

เรียนรูของผูใชบริการสถานบันเทิง เชน การแตงตัว การติดตอจองโตะลวงหนา และการเลือกโตะใกลเวที ใหสอดคลองกับ

ความตองการของผูใชบริการจากการคนหาขอมูลของสถานบันเทิงตางๆในยานเอกมัย ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ 

Schiffman & Kanuk (1994) กลาววาการเรียนรูของผูบริโภค คือกระบวนการท่ีผูบริโภคไดรับรูและประสบการณเก่ียวกับการ

ซื้อ การอุปโภคบริโภค และหลังจากท่ีผูบริโภคไดมีอุปโภคบริโภคแลว จะมีการประยุกตความรูและประสบการณท่ีไดไปใชใน

การเลือกอุปโภคการบริโภคครั้งตอไป 

 ปจจัยจิตวิทยาดานทัศนคติพบวา ทัศนคติมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสถานบันเทิงยานเอกมัย ซึ่งทัศนคติน้ัน

กลาวถึงประสบการณในการใชบริการในสถานบันเทิง เชนบรรยากาศของสถานท่ี และความประทับใจ ผูใชจึงมีการคนหาของ

มูลของสถานบันเทิง ไมวาจากรีวิวในสื่อตางๆ จากประชาสัมพันธของราน หรือคําแนะนําจากพนักงานในรานและเพ่ือทําให

เกิดความตองการใชบริการ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของพีรพัฒน วิวัฒนานนท (2559) เรื่องปจจัยท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกตอความ

พึงพอใจในการใชบริการรานอาหารญี่ ปุน ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร พบวาปจจัยทัศนคติตอรสชาติอาหารมี

ความสัมพันธเชิงบวกตอความพ่ึงพอใจในการใชบริการรานอาหารญี่ปุนของผูบริโภค การท่ีอาหารมีรสชาติตรงกับความ

ตองการหรือความชอบของผูบริโภคสงผลใหเกิดความพ่ึงพอใจและทําใหผูบริโภคกลับมากลับมาใชบริการอีกครั้งหน่ึง 
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ขอเสนอแนะ  

ขอเสนอแนะท่ีไดจากการวิจัย 

 1. สามารถนําขอมูลท่ีไดจากการทําวิจัยในครั้งน้ีไปปรับใชกับสถานบันเทิงอ่ืนๆได เชน รานเกมส คาราโอเกะ  

 2. ผูประกอบกาสามารถนําผลวิจัยครั้งน้ีไปเปลี่ยนแปลงรูปแบบการตบแตงรานอยางสม่ําเสมอและสรางบรรยากาศ

ภายในรานใหมีความสะดุดตาเพ่ือดงึดูดกลุมลูกคาท้ังกลุมเดมิและกลุมใหมใหเขามาใชบริการ เพ่ิมสิทธิประโยชนในการสงเสรมิ

การขายหรือใหสวนลดบางอยางเพ่ิมแกลกูคาท่ีมาใชบริการในวันพิเศษตางๆ เพ่ือใหเกิดความประทับใจและเกิดการตัดสินใจใช

บริการ ประชาสัมพันธผานชองทางตางๆ เพ่ือใหเกิดการรับรูในกลุมของผูใชบริการใหมีเพ่ิมมากข้ึน 

 

ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังตอไป 

 1. ผูวิจัยไดทําการศึกษาเฉพาะในพ้ืนท่ียานเอกมัยซึ่งยังขาดความครอบคลุมพ้ืนท่ีสวนอ่ืนๆในกรุงเทพมหานคร  

เพ่ือนําขอมูลมาเปรียบเทียบถึงความตางและความสอดคลอง จึงควรศึกษาพ้ืนท่ีอ่ืนๆท่ีมีความใกลเคียงกัน อาทิ ยานขาวสาร, 

ยานรามอินทรา, ยานพระราม9, ยานรัชดาภิเษก เพ่ือใหเกิดความสมบูรณยิ่งข้ึน 

 2. ในการศึกษาวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยไดทําการศึกษาในเชิงปริมาณดวยการใชเครื่องมือแบบสอบถาม ซึ่งอาจยังไมไดรับ

ขอมูลบางอยางท่ีมีความนาสนใจเชนกัน จึงควรเพ่ิมเติมการสัมภาษณ รวมถึงการสังเกตแบบมีสวนรวมเพ่ือใหไดมาซึ่งขอมูลท่ี

มีความหลากหลาย สมบูรณแมนยําและรอบดาน 

 3. การศึกษาวิจัยสําหรับครั้งตอไป ผูวิจัยขอเสนอใหสํารวจความพึงพอใจและทัศนคติตอการบริการของสถานบันเทิง

ในยานเอกมัย เพ่ือเปนการนําไปปรับปรุงและพัฒนาการใหบริการและเพ่ือใหเกิดความเขาใจในกลุมเปาหมายและการสื่อสาร

และการวางกลยุทธใหมีประสิทธิภาพสูงสุด 
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